Guide de mobilisation
et de communication

De l'organisation d'une féte de quartier jusqu’a I'entraide dans la vie
quotidienne, Espace MUNI reconnait I'importance du bon voisinage!

fm
'\’153 iQING,

SAMEDI ‘E 3 JUIN 2023




En 2023, pour sa 17° annee
la Féte des voising revient en force!

Que ce sous forme d'un 5 a 7, d’'une activité sportive ou autour d’'un repas,
la Féte des voisins permet aux gens d'un méme quartier de développer
des liens entre eux. Bonne organisation!

Quel type de participantes ou
participants étes-vous? e«

LES AMBASSADRICES ET AMBASSADEURS

Les municipalités, les MRC, les arrondissements et les organismes locaux peuvent étre des ambassadeurs
de la Féte des voisins. lls n‘ont pas a organiser une féte eux-mémes, mais agissent a titre de facilitateurs
(ex.: délivrer des permis pour fermer une rue ou préter du matériel). lls se positionnent en tant que
promoteurs en incitant les citoyennes et citoyens a organiser une féte avec leurs voisines et voisins
immeédiats. lls favorisent la participation citoyenne dans leur milieu.

LES ORGANISATRICES ET ORGANISATEURS

Les municipalités, les MRC, les arrondissements et les organismes locaux peuvent organiser eux-mémes
une Féte des voisins et agir a titre d'organisateurs. lls peuvent également faciliter la mise en place des fétes
citoyennes comme les organisations ambassadrices.

LES CITOYENNES ET CITOYENS

Les citoyennes et citoyens sont fortement encouragés a organiser une Féte des voisins dans leur quartier,
toujours dans le respect des réglementations en vigueur. lls peuvent demander l'appui de la municipalite,
dentreprises privées et d'organismes de leur milieu.




Historique de la Féte des voisins ¢

Cet événement rassembleur et festif, créé en France en 1999 par un élu municipal,

vise a encourager les citoyennes et citoyens a se rassembler annuellement le premier

samedi du mois de juin. L'objectif est de créer des liens de solidarité entre voisines et é
voisins pour construire des villes plus humaines.

Grace a l'initiative du Réseau québécois de Villes et Villages en santé, la Féte des voisins sest implantée au
Québec en 2006. Aprées la fusion de 2020, Espace MUNI est devenu l'organisme promoteur de cet événement
de grande envergure. Depuis, plus de 8 400 fétes ont été organisées!

Bon an, mal an, plus de 300 municipalités agissent comme organisatrices ou ambassadrices de la Féte.
En 2022, plus de 11 000 personnes ont participeé a l'une des 385 fétes organisées. Devenue une véritable
tradition aux quatre coins du Québec, la Féte des voisins continue de gagner en popularité,

et les multiples bienfaits sont observables dans les communautés qui y participent. On note, entre autres:

Un sentiment accru de sécurité;

L'entraide entre les voisines et voisins; é

De nouveaux liens entre les familles;
Accueil de nouvelles citoyennes et nouveaux
citoyens par le voisinage;

Une augmentation de la participation citoyenne.

Roles d’Espace MUNI ..

- Organiser la campagne promotionnelle nationale liée a cet événement; ;
- Offrir du soutien aux municipalités, aux MRC et aux organismes désirant y participer;
- Développer et rendre accessible du matériel promotionnel aux organisations

participantes, ainsi qu‘aux citoyennes et citoyens.

Date de la Féte des voisins e

Cette année, l'édition québeéoise de la féte suivra de peu la Féte des voisins européenne qui se tiendra le pre-
mier vendredi du mois de juin. La proximité des deux événements a pour but de créer un moment fort ou, en
simultanée, des millions de personnes se réunissent pour souligner I'importance du bon voisinage. En 2023,
la Féte des voisins se tiendra le samedi 3 juin.

Toutefois, si vous avez des contraintes, si le beau temps nest pas au rendez-vous ou si un événement
deenvergure a lieu a cette méme date proche de chez vous, vous pouvez tenir votre féte a un autre moment.




Les outils e

Ce présent Guide de mobilisation et de mise en ceuvre de la Féte des voisins
est un outil incontournable pour planifier votre événement.

MATERIEL PROMOTIONNEL

Outre ce guide téléchargeable pour l'organisation d'une Féte des voisins, plusieurs autres outils
ont été concus pour faire rayonner votre féte. Vous n‘aurez qu’a les partager en ligne, ou également en
imprimer une petite quantité afin de promouvoir et agrémenter votre féte.

Inscrivez votre féte pour recevoir tous les outils promotionnels!

m (format 8,5 x 11 po, 11 x 17 po et 18 x 24 po)

Publicisez votre féte grace a l'espace réservé aux renseignements de votre événement. Loption avec ou sans
la date vous permet de personnaliser votre affiche, si vous le souhaitez.

NOUVEAU!

Cartons d’invitation personnalisables

Invitez le voisinage a participer a votre féte grace aux cartons d'invitation a l'effigie de la Féte des voisins. Les
municipalités et les organismes ambassadeurs peuvent aussi les utiliser afin de les distribuer aux citoyennes
et citoyens.

Logo de la Féte des voisins

Utilisez le logo dans vos communications et lors de la promotion de vos activités.

Banniére et images pour Facebook

Utilisez ce bandeau pour faire rayonner votre événement ou pour dynamiser vos communications.

Modeéles de communiqué de presse

Faites la promotion de votre féte auprés des médias locaux.




Vous étes une organisation
ou une municipalité ambassadrice e r

Etape 1
Inscrivez-vous en tant qu’organisation ou municipalité ambassadrice

Inscrivez-vous au espacemuni.org/participation-citoyenne/fete-des-voisins/. Cette inscription simple
vous permettra de joindre le mouvement de la Féte des voisins a I'échelle du Québec, et recevoir tous les
outils promotionnels.

N'oubliez pas de mentionner que vous participerez a l'événement via notre page Facebook.

Etape 2
Incitez vos citoyennes et citoyens a inscrire leur féte!

Il est important d'inciter vos citoyennes et citoyens a inscrire leur féte, car il s'agit d'une belle
facon de démontrer le dynamisme de votre milieu. Vous pourriez également garder un registre des Fétes de
VOIsins organisées sur votre territoire.

Hape 3
Impliquez votre communauté

La mobilisation des citoyennes et des citoyens, ainsi que des actrices et acteurs du milieu est essentielle afin
de joindre un plus grand nombre de personnes. Les organismes, les associations, les bibliotheques, les écoles
et toutes les autres organisations qui tissent des liens avec votre population sont des courroies de transmis-
sion de l'information. Celles-ci doivent étre considérées come des alliées de taille, puisquelles sont impliquées
dans les collectivités et sont en contact direct avec la population.

Vous pourriez également former un comité porteur ou confier & un comité existant le mandat de planifier la
stratégie de mobilisation.



https://espacemuni.org/programmes/participation-citoyenne/fete-des-voisins/
https://www.facebook.com/events/704471614756350/?acontext=%7B%22event_action_history%22%3A

Etape 5

Publicisez I'événement!

« Maximisez votre promotion: les actrices et acteurs de votre région (municipalité, organismes, etc.)
jouent un réle primordial dans la diffusion de l'information. Sollicitez-les afin de maximiser la portée
de vos communications.

« Diffusez un communiqué de presse: des modeles de communiqués de presse sont mis a votre disposition
afin de faciliter vos communications. Nous vous invitons a les personnaliser aux couleurs et aux spécificités
de votre organisation. Le communiqué de presse a pour fonction de démontrer votre appui a la Féte des
voisins et d'inviter les citoyennes et citoyens a organiser une féte.

« Utilisez les médias sociaux: partager des publications sur vos réseaux sociaux est un bon moyen de
montrer votre appui au mouvement. Aimez la page Facebook d’Espace MUNI, indiquez que vous participez

a l'événement Facebook créé a cet effet par Espace MUNI, suivez les communications et partagez les conte-
nus pertinents a votre milieu.

PENDANT LEVENEMENT ..

« Allez a la rencontre des citoyennes et citoyens:
la Féte des voisins vous offre une occasion de vous rapprocher de vos citoyennes et citoyens. Cette féte
met de l'avant la participation citoyenne et permet de découvrir la créativité et les besoins de votre région.

« Participez a des fétes : il est intéressant de prendre un moment pour visiter des fétes organisées sur votre
territoire ou participer a la féte de votre quartier. Profitez-en pour prendre des photos!

APRES L'EVENEMENT ..

» Remerciez les participantes et participants: diverses initiatives peuvent étre mises de l'avant au lendemain
de la Féte des voisins afin de souligner le succes de la féte. Peu importe la méthode choisie, remerciez
et mettez a I'honneur les personnes et les organisations ayant participé activement a l'événement.

Exemples de moyens de communication pour souligner I'organisation de fétes sur votre territoire:

- présentez des photos et des témoignages sous la forme d'un reportage dans le journal municipal
ou d'un vox pop;

- éditez un communiqué de presse faisant le bilan de la féte;

- invitez vos citoyennes et citoyens qui ont participé ou organisé une Féte des voisins a répondre au sondage
qui sera disponible sur notre Web quelgues jours apres l'événement. Ce sondage vous sera également trans-
mis par courriel apres le 3 juin, et nous vous invitons a y répondre afin de nous aider 8 améliorer cet événe-
ment citoyen incontournable pour les prochaines années.




Vous étes une municipalité organisatrice n
Ou un organisme organisateur ee

Hape 1
Inscrivez-vous en tant qu‘organisatrice ou organisateur

En tant que municipalité, MRC, arrondissement ou organisme, votre inscription sera un réel atout. Linscription
est gratuite et permettra de répertorier les municipalités ou se tiendront les fétes partout au Québec.

Votre municipalité bénéficiera ainsi d'une vitrine et pourra étre connue des citoyennes et citoyens de votre
région. Elle vous permettra également de rayonner a la grandeur du Québec et de montrer votre appui au
mouvement. De plus, I'inscription simple et facile au espacemuni.org/participation-citoyenne/fete-des-
voisins/ vous donnera acces a plusieurs outils pour promouvoir votre féte!

N'oubliez pas de mentionner que vous participerez a l'événement via notre page Facebook.

Ftape 2
Mobilisez votre communauté

La Féte des voisins se veut un événement rassembleur et motive par un désir de participation citoyenne.

En tant quorganisatrice ou organisateur, impliquez la population, les organismes, les associations, les écoles,
etc. Considérez les actrices et acteurs du milieu comme des alliés auprés de votre communauté qui vous
aideront a faire rayonner votre événement.

Etape 3

Publicisez I'événement!

AVANT L'EVENEMENT .-

» Maximisez la promotion: les actrices et acteurs de votre région (municipalité, organismes, etc.) jouent
un role primordial dans la diffusion de lI'information. Sollicitez-les afin de maximiser la portée de vos
communications.

« Diffusez un communiqué de presse : Lorsque vous vous inscrivez, un modeéle de communiqué de presse
est mis a votre disposition afin de simplifier vos coommunications. Celui-ci invite les citoyennes
et citoyens a prendre part a votre féte. Nous vous invitons a le bonifier, au besoin.



https://espacemuni.org/programmes/participation-citoyenne/fete-des-voisins/
https://espacemuni.org/programmes/participation-citoyenne/fete-des-voisins/
https://www.facebook.com/events/704471614756350/?acontext=%7B%22event_action_history%22%3A

« Utilisez les médias sociaux: les médias sociaux permettent de rejoindre beaucoup de citoyennes
et citoyens. Aimez la page Facebook d'Espace MUNI, indiquez que vous participez a l'événement Facebook
créé a cet effet par Espace MUNI et n'hésitez pas a relayer les contenus qui s’y trouvent.

PENDANT LEVENEMENT ..

« Invitez les citoyennes et citoyens a participer a votre féte: le matin méme de Iévénement, il est pertinent
de rappeler aux citoyennes et citoyens que les festivités sont lancées. Assurez-vous que toutes et tous soient
informés des derniers détails (matériel a apporter, repas a fournir, habillement pour l'occasion, etc.).

» Immortalisez I'événement: prenez des photos de I'événement et des citoyennes et citoyens qui y participent.
Utilisez ce moment pour promouvoir le mouvement et donnez le ton pour les années suivantes. Votre féte
peut servir délément déclencheur pour que les citoyennes et citoyens organisent eux-mémes une féte l'an-
née suivante

APRES L'EVENEMENT ..

» Remerciez les participantes et participants: diverses initiatives peuvent étre mises de l'avant au
lendemain de la Féte des voisins afin de souligner le succés de celle-ci. Peu importe la méthode choisie,
remerciez et mettez a I'honneur les personnes et les organisations ayant participé activement a l'événement.

Exemples de moyens de communication pour souligner lI'organisation de fétes sur votre territoire:

- présentez des photos et des témoignages sous la forme d'un reportage
dans le journal municipal ou d'un vox pop;

- éditez un communiqué de presse faisant le bilan de la féte;

- invitez vos citoyennes et citoyens qui ont participés ou organisés une Féte des voisins a répondre au sond-
age qui sera disponible sur notre Web, quelques jours aprés I'événement. Ce sondage vous sera également
transmis par courriel aprés le 3 juin, et nous vous invitons a y répondre afin de nous aider a améliorer cet
événement citoyen incontournable pour les prochaines années.




Vous étes une citoyenne ou un citoyen
et vous souhaitez organiser une féte ¢

Etape 1
Inscrivez votre féte!

Inscrivez votre féte sur le site Internet d’Espace MUNI au espacemuni.org/participation-citoyenne/fete-des-
voisins/ afin de participer au mouvement de la Féte des voisins. Vous contribuerez ainsi a faire rayonner le con-
cept et votre municipalité a Iéchelle provinciale, mais aussi a travers le monde! Vous participerez a un moment
de partage et de convivialité incomparable! Vous recevrez aussi, par le fait-méme, les outils promotionnels.

A savoir:

- Uinscription de votre féte apparaitra sur notre site Welb, qui répertorie toutes les fétes du Québec.

N'oubliez pas de mentionner que vous participerez a l'événement via notre page Facebook.

Ftape 2
Mobilisez les actrices et acteurs de votre milieu

La Féte des voisins permet de créer un espace convivial de rencontres et déchanges au-dela des difficultés
ou des conflits du quotidien. Il est important dobtenir le soutien des personnes élues afin quelles puissent
réaffirmer leur attachement aux valeurs de solidarité, de convivialité et de proximité qui favorisent le mieux-vivre
ensemble.

Pour aller plus loin, vous pourriez également impliquer les organismes, les associations, les entreprises et
votre voisinage dans la préparation et la réalisation de votre féte. Les actrices et acteurs du milieu sont primor-
diaux afin d'organiser une féte a la hauteur de vos attentes.

Etape 3

Publicisez I'événement!

AVANT L'EVENEMENT ..

» Maximisez votre promotion: assurez-vous de communiquer l'information a tout le voisinage et informez-le
de la date de Iévénement. Personnalisez et partagez l'invitation a vos voisines et voisins.



https://espacemuni.org/programmes/participation-citoyenne/fete-des-voisins/
https://espacemuni.org/programmes/participation-citoyenne/fete-des-voisins/
https://www.facebook.com/events/704471614756350/?acontext=%7B%22event_action_history%22%3A

« Variez vos actions de communication: prenez en note les coordonnées de vos voisines et voisins afin
de communiquer avec eux de plusieurs fagons (médias sociaux, courriels, invitation en personne, téléphone,
etc.). Allez cogner aux portes pour indiquer votre projet dorganiser une féte pour le voisinage.

- Trouvez des commanditaires: il peut savérer intéressant d’interpeler des entreprises privées ou des
organismes de votre région afin dobtenir de la commandite. Un coup de pouce financier pourrait vous
permettre de bonifier votre féte.

- Communiquez avec votre municipalité: votre municipalité est peut-étre déja impliquée a titre
d’ambassadrice de la Féte des voisins. Si tel est le cas, elle pourrait possiblement vous outiller pour
démarrer votre féte ou vous fournir du matériel promotionnel. Si votre municipalité nest pas ambassadrice
de l'événement, manifestez votre intérét pour quelle le devienne!

Quelques arguments pour convaincre votre municipalité de joindre le mouvement:

« inscription a la Féte des voisins en tant qu'ambassadrice est gratuite;

« Plus de 300 municipalités prennent part a ce mouvement chaque année depuis 2006;

- La Féte des voisins est un bon moyen d'initier les citoyennes et citoyens au bon
voisinage;

- La Féte des voisins est une célébration qui met de l'avant la participation citoyenne
et qui permet a la collectivité de se rassembler.

PENDANT LEVENEMENT ..

- Invitez les voisines et voisins a participer a votre féte : le matin de l'événement, il est pertinent de rappeler
a votre voisinage que les festivités sont lancées dans votre quartier. Assurez-vous que toutes et tous soient
informés des derniers détails (matériel a apporter, repas a fournir, habillement pour l'occasion, etc.).

- Immortalisez I'événement : prenez des photos de Iévénement et partagez-les sur la page Facebook
de l'événement de la Féte des voisins.

APRES L'EVENEMENT ..

- Remerciez les participantes et participants: le lendemain de la féte, envoyez vos photos a vos voisines
et voisins et prenez un moment pour les remercier de leur participation a votre événement.

- Répondre au sondage de satisfaction d’Espace MUNI qui vous sera transmis par courriel quelques jours
apres l'événement. Vous pouvez également transférer ce sondage aux personnes qui ont participé a votre
féte, afin de récolter le plus dexpériences possible. Le fait de remplir le sondage nous aide a améliorer cet
événement citoyen incontournable pour les prochaines années.




Quelques conseils pratiques ¢

L'organisation d'une féte peut s'avérer complexe sans
les bonnes pratiques. Voici quelques conseils et astuces
pour organiser votre premiére Féte des voisins:

Parlez-en a vos voisines et
voisins et identifiez un endroit
approprié

Préparez votre féte en collaboration avec vos
voisines et voisins. Identifiez I'endroit approprié
(que ce soit dans la cour de votre maison,

au centre communautaire ou dans l'allée de
votre immeuble, choisissez un endroit qui est
représentatif pour vous et votre voisinage).

Vous vivez dans un quartier urbain ou il y a peu
despace disponible? Voyez auprés de votre mu-
nicipalité si vous pouvez organiser la féte sur le
trottoir ou dans la rue (vérifiez la procédure avec
votre municipalité).

Prévoyez un plan B en cas de mauvais temps.

Répartissez-vous les taches, partagez vos idées,
discutez-en. Cette préparation en commun,
clest déja un peu la féte!

Invitez officiellement vos
voisines et voisins

Allez frapper a la porte de vos voisines et voisins
pour les inviter officiellerent, ou déposez-leur un
carton d'invitation dans leur boite postale.

e Favorisez lI'inclusion

Pensez a l'inclusivité en prenant en considération
certaines situations dans lesquelles se trouvent
VOS Vvoisines et voisins. Voici quelques exemples:

« Avoir des rampes d'acces si vous avez des
escaliers a monter lors de votre événement

afin d'inclure les personnes a mobilité réduite.

Les outils promotionnels
seront d’excellents
moyens pour promouvoir

votre féte dans votre
quartier.

- Ecrire les indications et les invitations en gros
caractéres afin d'en assurer la compréhension
des personnes a faible vision.

« Prévoir un espace allaitement pour nourrir
et changer les bébés.

- Prévoir des chaises pour les personnes
qui souhaitent reposer leurs jambes.

0 Planifier vos activités

Prévoyez quelques activités pour amuser les
enfants comme les adultes en considérant les
attraits de votre quartier. Pensez a repérer les
personnes avec des talents ou des aptitudes
particulieres dans votre voisinage et vérifiez leur
intérét a aider a l'organisation d'une activité de la
féte. Voici quelques idées :

- Activité de coloriage, de bricolage ou de
dessins a la craie;
Activité de lecture d'histoires, de contes ou
de légendes;
Echange de semis pour le potager ou de
boutures de plantes;
Un match de sport amical dans un parc du
quartier;
Proposer un théme de décoration des habi-
tations;
Faites coordonner la féte avec une activité
de vente de garage;
Animez la féte avec de la musique et
incluez du chant ou de la danse.




Favorisez une Féte des voisins OCréez une ambiance de féte

eco-reSponsable Pensez au mobilier (tables, chaises) et a la

Pensez a mettre a disposition des bacs de musique. Posez-vous la question: y a-t-il des
recyclage et des bacs de compost, n'imprimez musiciennes et musiciens ou des artistes dans
pas trop daffiches, favorisez de la vaisselle com- le voisinage?

postable ou réutilisable, incitez votre voisinage

a apporter leur bouteille d'eau réutilisable,
ramassez vos déchets & la fin de votre féte si elle
se déroule dans la rue et évitez les emballages
individuels.

Faites tout de méme attention de ne pas impor-
tuner vos voisines et voisins qui ne participeraient
pas a la féte. Respectez les réglementations de
votre municipalité en termes de bruit toléré.

e Faites connaissance!

L'objectif de la Féte des voisins est de mieux
connaitre votre voisinage, alors faites les premiers
Partagez un repas avec votre voisinage, tout en pas et présentez-vous! Profitez de cet événement
vous assurant de respecter des mesures d’hy- rassembleur pour en connaitre plus sur votre
gieéne adéquates. entourage et pour développer de belles relations
avec VoS voisines et voisins.

e Prévoyez les options
pour le repas

B
9

wv LE BON VOISINAGE, POUR ALLER PLUS LOIN!

Vous étes une citoyenne ou un citoyen et vous souhaitez développer
le bon voisinage dans votre milieu?

L'approche Voisins solidaires vise a renforcer la cordialité, les petits
services entre voisines et voisins, et a installer un esprit de communauté
dans les voisinages.

Mille chemins conduisent a I'entraide et a la solidarité. Trouvez le votre!

Consultez les outils disponibles sur notre site web pour connaitre nos suggestions de gestes de bon
voisinage a adopter, en tant que voisine ou voisin.

PARTICIPEZ A LA CONSTRUCTION D'UN QUEBEC PLUS HUMAIN ET PLUS SOLIDAIRE.

0ising N
Qolitluiﬂ!d EN SAVOIR PLUS espacemuni.org =




BONNE FETE DEQ VOICING!

f facebook.com/EspaceMUNI

espacemuni.org

PERSONNE-RESSOURCE
Véronique Wong Kuan Chuen

Chargée de projet »
Communautés en santé

T 450 466-9777, poste 217
vwong@espacemuni.org

Espace MUNI

6200, boulevard Taschereau,
bureau 401

Brossard (Québec) J4W 3J8




